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P3-Onlineshop | Anleitung zur Registrierung und Verknuipfung von Energiekundendaten

Jetzt Vorteile nutzen!
Der P3-Onlineshop bietet Ihnen die Mdglichkeit, Tickets fur Eintritte, Events, Kurse oder Gutscheine bequem
und rund um die Uhr (24/7) online zu erwerben sowie direkt per E-Mail zu erhalten.

Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, profitieren Sie von vielen praktischen Vorteilen:
o Alles im Blick: Jederzeit Zugriff auf Ihre Bestellhistorie
o Flexibel: Tickets unkompliziert einsehen und ausdrucken
o Einfach: Mehrere Adressen und Personen im Profil hinterlegen

o Schnell: Profitieren Sie von einem noch schnelleren Bestellabschluss

Exklusive Vorteile fiir Energiekunden der Stadtwerke Peine

Flr Energiekunden der Stadtwerke Peine halten wir aulRerdem exklusive Vorteilsangebote bereit. Um diese
sowohl online als auch vor Ort an der Kasse zu nutzen, ist eine einmalige Verkniipfung lhrer Vertrage in
lhrem P3-Onlineshop-Account notwendig.

Nach der erfolgreichen Verknlpfung wird Ihr Energiekunden-Status automatisch an unser Kassensystem
ubermittelt und dort regelmaRig geprift. So kdnnen Sie die Vorteile auch vor Ort im P3 nutzen. Bitte weisen
Sie unsere Mitarbeitenden an der Kasse beim Kauf einfach kurz auf Ihren Vorteil hin.

Was mussen Sie tun, um die Vorteile zu nutzen?

= Registrierung: Erstellen Sie ein Benutzerkonto im P3-Onlineshop mit lhrer E-Mail-Adresse und einem
Passwort

= VerknUlpfung als Energiekunde der Stadtwerke Peine: Verkniipfen Sie einmalig Ihre Energievertrage
mit lhrem Account.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

A: Registrierung im P3-Onlineshop
B: So verknupfen Sie lhre Energievertrage der Stadtwerke Peine, um exklusive Vorteile freizuschalten
C: Aufheben der Verkniipfung

D: Sie sind kein Energiekunde der Stadtwerke Peine mehr
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A. Registrierung im P3-Onlineshop
1. Navigieren Sie unter folgendem Link zur Registrierung im P3-Onlineshop: https://shop.p3-peine.de/login

Anmelden Registrieren
Bereits registriert? Bitte melden Sie sich hier an: Registrieren Sie sich jetzt oder ellvorgangs, indem
Sie beim 1. Schritt infach die n.1hr neues Benut
E-Mail-Adresses zerkonto wird dann autom. far Sie erstelit
Vortelle der Registrierung:
= Noch schneller und einfacher buchen
ERssye s « Bisherige Buchungen sinsehen
« E-Tickets und Gurscheine nech einmal herunterladen
“1 Pflichitfelder

Passwort vergessen? [T—

2. Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,Registrieren*.

E-Mail Verifikation

Geben sie hier die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich registrieren méchten:

E-Mail-Adresse*

*) pflichtfelder

Abbrechen Registrieren >

3. Nach Klick auf ,Registrieren” erhalten Sie eine Bestétigungsemail an die eingegebene Adresse.

E-Mail-Adresse bestétigen

Eine Bestatigungs-E-Mail wurde an gesendet.

Bitte 6ffnen Sie diese E-Mail und klicken Sie auf den Link, um mit der Registrierung fortzufahren

4, Offnen Sie Ihr E-Mail-Postfach, 6ffnen Sie die E-Mail von ,P3 Peine” und klicken Sie auf den dort angegebenen
Link, um den Registrierungsprozess abzuschlieen.

5. Mit Klick auf den Link 6ffnet sich ein Fenster im Browser. Bitte tragen Sie nun Ihre persdnlichen Informationen
ein und vergeben Sie ein sicheres Passwort.

Personliche Informationen

E-Mail-Adresse*

Firma

Anrede*

* *
Herr v vorname Nachname
Strafle / H * PLZ* Stadt* Land®

ralse /Hausnummer d Bitte auswahlen
Anmeldedaten

Passwort* Passwort wiederholen*

*) Pflichtfelder

Abbrechen Registrieren >

6. MitKlick auf ,Registrieren* ist der Registrierungsprozess erfolgreich abgeschlossen. Ab sofort kdnnen Sie sich
mit lhrer E-Mail-Adresse und dem gewahiten Passwort jederzeit im P3-Onlineshop einloggen.
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B. So verknupfen Sie Ihre Energievertrage, um exklusive Vorteile freizuschalten

Wichtiger Hinweis: Zur Verknlipfung bendtigen Sie zwingend einen aktiven Energievertrag bei den Stadtwerken
Peine der Sparten Strom, Gas oder Wérme. Bitte halten Sie lhre Kunden- und Z&hlernummer eines Vertrages bereit.

1. Loggen Sie sich unter folgendem Link in Ihren bestehenden Account im P3-Onlineshop ein: https://shop.p3-
peine.de/login

Benutzerkonto

Anmelden Registrieren
Bereits registriert? Bitte melden Sie sich hier an

E-Mail-Adresse®

Passwortt

“}Prlichtieider

e gk 5

Sollten Sie noch nicht registriert sein, erstellen Sie sich bitte einen Account, wie unter ,A. Registrierung im P3-
Onlineshop” beschrieben.

2. Sobald Sie eingeloggt sind, klicken Sie oben rechts in der Mendleiste auf ,Mein Konto“: https://shop.p3-
peine.de/user/dashboard

L
4 ..

Mein Konto 0 Artikel (0,00 €)

7

3. Wahlen Sie auf der Kachel ,Energiekunden” das "Bearbeiten-Symbol* aus.

o,
q & Kurse Artikelshop L) !
\ / Mein Karto U Artikel (0,006
i ST
Hier haben Sie die Moglichkeit ihre letzten Buchungen ginzusehen und thre hinterlegten Daten 2u bearbeiten.,

B g 8 Passwort andeen

Letzte Bestellungen

Bestell-Nr. Datum Varsandart Bestellsumme Status

Altere Bestellungen snzeigen W

Kontaktinformationen [ Rechnungsanschrift 1# Versandanschrift £
Name:

E-Mail:

Energiekunden [#
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4. Es offnet sich eine neue Seite. Geben Sie hier Kunden- und Z&hlernummer lhres aktiven Vertrages (Strom,
Gas, Warme) ein und bestétigen Sie lhre Eingabe mit ,Speichern.
Hinweis: Es ist nicht relevant, welchen Vertrag Sie verkniipfen, sofern dieser aktiv und geméaR der Sparten

rabattberechtigt ist.
Achtung: Der Priifprozess kann einen Moment dauern.

3 ; - - 2 w
Benutzerkonto

Energiekunde der Stadtwerke Peine

D

5. Nach erfolgreicher Priifung des Energiekundenstatus und Bestatigung der Rabattberechtigung erfolgt folgende
Meldung:

Die Verkniipfung Ihres Vertrages war erfolgreich. Sie erhalten exklusive Rabatte auf Mehrfachkarten, die rabattierten Artikel werden Ihnen automatisch anzeigt.

SoIIte die Verknupfung nicht erfolgre|ch sein, erhalten Sie folgende Fehlermeldung

en Sie die Schreibweise Ihrer Kunden- und Z&hlernummer. Bitte beachte Berdem,
nation aus Kunden- u ummer kann immer nur mit einem Kundenkonto verki

an kundenser\rlce@sladtwerke peine.de oder nutzen Sie unser Online-Formular.

Folgende Ursachen kann es fir das Fehlschlagen der Verkntpfung geben:

- Fehlerhafte Schreibweise der Kunden- und/oder Z&hlernummer

- Die Kundendaten sind bereits mit einem P3-Onlineshop-Account verkn(ipft.

- Die angegebene Kombination ist nicht rabattberechtigt im Sinne eines aktiven Vertrages bei den
Stadtwerken Peine in den Sparten Strom, Gas und Warme.

Sollte das Problem nicht behoben werden kdnnen, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice der Stadtwerke
Peine zur Uberpriifung der Daten. Nutzen Sie dafiir gerne das Kontaktformular: https://www.stadtwerke-
peine.de/service/downloadcenter/kontaktformular oder rufen Sie unter 05171 46-333 den Kundenservice an.

6. Mit erfolgreicher Verkniipfung werden automatisch alle Artikel sowie Kategorien sichtbar, die exklusiv
Energiekunden vorbehalten sind.
Zum Kauf von rabattierten Mehrfachkarten navigieren Sie beispielsweise auf ,Schwimmen*. Achten Sie bei der
Auswahl der Artikel zwingend auf den Zusatz ,ENERGIEKUNDE", um den korrekten Artikel zu buchen. Die
Artikel ohne Vorteil bleiben im Onlineshop sichtbar.

Mehrfachkarten Tag Mehrfachkarten Tag

i (EiaeifNDD
Detalls anzelgen > Detalls anzelgen
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Sobald Sie sich mit verkniipften und rabattberechtigten Energiekundendaten im Shop bewegen, sollte zudem
eine neue Kategorie ,Energiekunden* in der obigen Mentileiste erscheinen.

2 .
Schwimmen  Gutscheine & Wertkarten~  Veranstaltungen Kurse Artikelshop | Energiekunden ) by
Mein Konto 0 Artikel (0,00 €)

N

Hinweis: Energiekundenvorteile fiir Kurse — wenn angeboten — finden Sie aus technischen Griinden
ausschlie3lich in den jeweiligen Kursen und nicht in der Kategorie ,Energiekunden®.

Kursblock Nr. 197 | Trainerin: Katharina

Freie Platze: 5von 5 Termine: 12

L Beginn adi
Erster Termin: 18:50 19:30
Mittwoch, 16.09.2026 18:50 19:30
18:50 19:30
Letzter Termin: 18:50 19:30
Mittwoch, 02.12.2026 18:50 19:30
18:50 1930
18:50 1930
18:50 1930
18:50 1930
18:50 1930
18:50 1930
18:50 1930

Verfligbar ab Mittwoch, 05.08.2026 14:00

7. Die Tickets kdnnen nach erfolgreicher Verknipfung sofort sowohl online als auch vor Ort im P3 an der Kasse
erworben werden. Bitte weisen Sie unsere Mitarbeitenden vor Ort kurz auf lhren Energiekundenvorteil hin und
nennen Sie lhren Namen, mit dem Sie sich registriert haben.

Sie mdchten Ihre Verkniipfung aufheben?

Navigieren Sie dazu im Onlineshop wieder auf ,Mein Konto“ und klicken Sie auf die Kachel ,Energiekunden®.
Hier klicken Sie den roten Button ,Verkniipfung entfernen” an.

lhre Daten sind mit dem Klick mit sofortiger Wirkung weder online noch an der Kasse im P3 verkniipft. Ihre
Energiekundenvorteile im P3 sind damit erloschen.

whEO

D. Was passiert, wenn der Vertrag nicht mehr gltig ist?
Ihr Energiekundenstatus wird regelmaRig Gberprift. Sollte Ihr Vertrag ausgelaufen sein und kein aktives
Vertragsverhaltnis mehr bestehen, wird die Verknlpfung geldscht. Die exklusiven Vorteile sind somit nicht mehr
nutzbar. Sollten Sie einen anderen, aktiven Vertrag bei den Stadtwerken Peine haben oder zu einem anderen
Zeitpunkt wieder Kunde der Stadtwerke Peine sein, kénnen Sie diesen Vertrag jederzeit neu verknipfen.

Sie haben Fragen oder benétigen weitere Unterstiitzung bei der Registrierung?

Unser Team an der Kasse im P3 unterstiitzt Sie gerne, wenn Fragen zum P3-Onlineshop, den Tickets oder der
Registrierung entstehen. Bitte beachten Sie, dass eine Registrierung oder Datenverknlipfung im System aus
technischen Griinden nicht durch unsere Mitarbeitenden fir Sie durchgefiihrt werden kann.

Sollten Sie Ihre Kunden- und Zahlernummer lhrer Vertrége bei den Stadtwerken Peine nicht zur Hand haben oder
unsicher sein, wenden Sie sich gerne an den Kundenservice der Stadtwerke Peine. Sie erreichen ihn unter der
Telefonnummer 05171 46-333 oder schreiben Sie eine E-Mail an kundenservice@stadtwerke-peine.de.

Wir freuen uns auf lhren nachsten Besuch.
Ihr P3-Team
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